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 مقدمه  .1
-سامانه ،  در حوزه فناوری اطلاعات بدست آمده  گسترده و ملموسی های  پیشرفت ز  امرو در دنیای  

افزار نرم  از    یهای  که    دوبیش  است  از  ساخت  زیر دهه  برعهده   ی سازمانفرآیندهای  بسیاری  را 
   بایگانی می نمایند. نیز  ی راسریع و شفاف امور، داده های بسیار، گرفته اند و علاوه بر اجرای دقیق

، تعالی سازمانی، رقابت تجاری، ایجاد مزیت  یدر حال حاضر به دلایل بسیاری از جمله افزایش بهربر
... رقابتی  بهره  و  ها  داده  این  از  توان  نمود  می  نتیجه.  برداری های موثر و هدفمند  سرمایه    ،در 

بر اساس شاخص ها و    در امر تحقیقات و شناخت سازمان  قابل توجهیریالی  و    یزمانگذاری های  
KPI   انبوه داده های موجود در سازمان تا بجای شناخت    می پذیرد،صورت    های استخراج شده از 

   .یابیمدست  متریک و داده محورراشهودی از سازمان به شناخت پا
و نرم    را داده های موجود در خارج از سیستم هااما بخش قابل توجهی از شاخص های سازمانی  

رضایتمندی کارکنان و مشتریان، نحوه عملکرد    مثلی  یی سازمانی تشکیل می دهند. داده هاافزارها
فروش  افزایش  در  محصولات  چیدمان  نوع  تاثیر  بازار،  در  ذینفعان    ،برندها  رقبا  فکری  چهارچوب 

 .  ...زمان در خصوص یک پدیده خاص، شاخص های کلیدی فرهنگ سازمانی در یک شرکت وسا
، روش های تعاملی، جملهاز  برای دستیابی به چنین اطلاعاتی لازم است تا به روش های متفاوتی  

 . نماییماقدام به جمع آوری داده از ذینفعان سازمان  و ...    هاروشهای میدانی، استفاده از کیوسک 
و  اطمینان از کیفیت داده ها و اجرای دقیق پروسه جمع آوری داده  لیکن در تمامی این روش ها  

 مخدوش می باشد.همچنین اخذ تصمیمات در لبه، 
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 پندارگان   سامانه   معرفی  .2
-در یک معرفی ساده و خلاصه باید بگوییم که: سامانه آنلاین و آفلاین پندارگان به شما کمک می

همراه با نظارت بر  را به روش درست و دقیق  بیرون از سازمان  داده های معنا دار  جمع آوری  کند تا  
داده آوری  جمع  گونه  فرآیند  به  نمایید.  نتایج اجرا  صحت  و  کیفیت  به  نسبت  بتوان  که    ای 

با هزینه های    و بر اساس آن تصمیمات کلان و استراتژیک را  هاستخراج شده اطمینان حاصل نمود
 .نموداتخاذ و راهبری  زمانی و ریالی مناسب 

به  برگزاری نظرسنجی، افکارسنجی  ،  های مطالعات بازاردر بسیاری از سازمانها، برندها و حتی شرکت
برگزاری زمانبر، نا مطمئن و    های   ن روش. ایو یا نیمه اتوماتیک انجام می گردد  دستی  های  روش

  با مملو از خطاهای سهوی و عمدی انسانیست تا جایی که معمولا نتایج بدست آمده را نمی توان  

دو قسمت تقسیم نمود شاخص های مورد نیاز را می توان به لحاظ نوع استخراج داده ها از سازمان به  
 که مکمل یکدیگر می باشند. 

 جمع آوری اطلاعات و شاخص ها از سیستم های عملیاتی  •
 جمع آوری اطلاعات و شاخص ها از منابع انسانی و ذینفعان سازمان  •
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،  جهت رفع این مشکل نیاز به نظارت کامل و دقیق بر فرآیند برگزاریمورد اتکا قرار داد.  اطمینان  
  جهت  پرسشگران و شرکت کنندگانآموزش    از نیروی متخصص و قابل اعتماد و همچنین  استفاده

 می باشد. با شرکت کنندگان منطق حاکم بر پرسشنامه در زمان مصاحبه  رعایت

پندارگان با ارائه سرویس های آنلاین و آفلاین   ، افکارسنجی و مطالعات بازارسامانه جامع نظرسنجی
 پرسشنامه های پویا، ایجاد شروط و منطق اجرای پرسشنامه توسط پرسشگران وخود امکان ایجاد  

لبه  را فراهم می    قابل توجهو همچنین نظارت   1اتخاذ تصمیمات در  بر رفتار و عملکرد پرسشگران 
و آورد زمان مصاحبه، طول  پرسشنامه، مدت  ثبت  و ساعت  تاریخ  استخراج  بر  بطوری که علاوه   .

نم و  جغرافیایی   گزارشات  عرض  قالب  در  آن  تشخیص    GISایش  و  مصاحبه  امکان ضبط صدای 
و طبقه  نظیر تیپ شخصیتی  پیچیده  و  از دموگرافی های ساده  استفاده  با  خودکار جامع هدف 

 اجتماعی را فراهم می آورد.

 

 
1:  Making Decisions at the Edge 
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در جهت  با  پندارگان    بازار  و مطالعات  افکارسنجی  نظرسنجی،  آمار،  حوزه  به مسائل  علمی  نگاهی 
ارزیابی  و  با نظارت کامل    جمع آوری اطلاعاتطراحی پرسشنامه،  امکان    ،سازمان های بزرگ  کمک به

های متمرکز و دقیق را برای مدیران سازمان فراهم می آورد. همچنین با برخورداری از گزارش های  
متنوع موجود و امکان افزودن گزارش های خاص دیده نشده در نرم افزار، ابزاری قدرتمند در دست  

 د بود. مدیران ارشد و میانی سازمان خواه

امکان جمع بر  از  علاوه  اطلاعات  تکمیل  آوری  و  سازمانی  اینترانت  اینترنت،  نظیر  رایج  های  روش 
فرم های  تلفنی  دستگاه  با  ارتباط  امکان  سازمان،  رابطین  توسط  تبلت(    Data Consoleها  )مانند 

اطلاعات بصورت میدانی،   جهت حضور فیزیکی پرسشگران در محل های مورد نظر  و جمع آوری 
توسط آوری شده  جمع  اطلاعات  است.  خودکار  دیده شده  به صورت  ها  دستگاه  یکجا    این  یا  و 

 به سرور اصلی منتقل خواهد شد.  توسط کاربر

با وجود مکانمند نمودن اطلاعات جمع آوری شده و در نظر گرفتن سهمیه های مکانی برای شرکت  
کنندگان بر اساس استان، شهرستان و یا مناطق شهر و همچنین امکان تعریف گروه های مختلف 

کننده پویا  شرکت  صورت  به  ارزیابی  مورد  سازمانی  های  بخش  تعیین  و  نظرسنجی  امکان    ،در 
 بدست آوردن نتایج هدف گزاری شده دقیق برای نظرسنجی ها وجود خواهد داشت.
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 خلاصه امکانات سامانه:  .3
 اطلاعات پایه:  .3.1
 برنامه امکان تعریف گروه های مختلف بهره بردار نرم افزار با محیط اختصاصی کاربری  •
 عدم دسترسی بهره برداران به اطلاعات دیگر بهربرداران •
 امکان مدیریت بهربرداران توسط بهربردار ارشد •
 امکان ایجاد کاربران نرم افزار با نقش های متنوع برای هر یک از محیط های بهره برداری  •
 امکان تعیین سطح دسترسی هر یک از نقش ها به قسمت های مختلف نرم افزار   •
 ایجاد واحد های سازمانی مورد هدف پرسش  امکان •
   امکان تعریف گروه های شرکت کننده در نظرسنجی •
 امکان تعیین  اشخاص حقیقی و حقوقی در هر یک از گروه های شرکت کننده •
هر گروه از طریق فایل و یا ارتباط با دیگر برنامه های    اعضا    دموگرافی  امکان ورود اطلاعات •

 موجود در سازمان از طریق وب سرویس  
یین شده برای هریک از گروه  رکت کننده با استفاده از شناسه تعامکان بررسی هویت ش •

 های شرکت کننده.
و تعیین   افراز فضای نمونه به لحاظ جغرافیایی جهتامکان تعریف تقسیم بندی مکانی  •

 عداد شرکت کننده برای هر یک از مکان ها ت 
امکان تعریف وضعیت های مختلف براساس نتایج نمرات محاسبه شده )مثال: وضعیت   •

 سبز، زرد، قرمز( 
 

 طراحی نظر سنجی:  .3.2
 امکان طراحی پرسش ها باز و بسته با تنوع زیر  •

 پاسخ های بسته تک انتخابی .1
 (Radio Buttonدکمه های رادیویی ) ▪
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 (Drop Down) لیست کشویی   ▪
 پاسخ های بسته  چند انتخابی .2

 ( Check Boxچک باکس ) ▪
 الویت دار ▪

 پاسخ باز با تعیین کمینه و بیشینه طول رشته قابل دریافت  .3
 متن مختصر ▪
 متن مشروح  ▪

 پاسخ عددی با تعیین کمینه و بیشینه عدد قابل دریافت  .4
 تاریخ به همراه تقویم شمسی  .5
 ایمیل  .6
 ویژوال ساعت  زمان به همراه ماژول  .7
 تلفن ثابت .8
 تلفن همراه .9

 کد ملی .10
 پرسش های  ماتریسی  .11
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)در طراحی این پرسشنامه ها نمایش   Flow upطراحی پرسشنامه های سلسله مراتبی یا  •
 پرسش ها بر اساس پاسخ به پرسش های قبلی تعیین می گردد.(

 
 

 قابلیت تعیین امتیاز برای پاسخ های تعریف شده  •
 امکان ایجاد فرم های نظرسنجی از بانک پرسش ها  •
 امکان تفکیک پرسش های کیفی از کمی جهت تاثیر در امتیاز فرم   •
 امکان تعیین ضریب برای هریک از پرسش های ماثر در امتیاز فرم •
 شدهامکان برگزاری دوره ای نظرسنجی از یک فرم طراحی  •
 امکان برگزاری نظرسنجی های سرکوال و هپیکال  •
 گان جهت تکمیل دوره نظرسنجی ان تعیین تعداد کل شرکت کنندامک •
 امکان تعیین بازه زمانی شروع و پایان یک دوره نظرسنجی  •
 مکان هر در و تعیین سهمیه تعداد شرکت کنندگان تعیین مکان شرکت کنندگان  امکان  •
 کننده به فرم جهت شرکت در نظر سنجیامکان اختصاص گروه های شرکت  •
  ت و یا عدم احراز هویت شرکت کنندامکان برگزاری  نظرسنجی در دو وضعیت احراز  هوی  •

 گان توسط تعریف شناسه اختصاصی برای شرکت کننده گان 
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 : امکان دریافت نظرات شرکت کنندگان از طریق •
 )فرم تحت وب(  اینترنت  .1
 )فرم تحت وب(  اینترانت داخلی  .2
 ( توسط پرسشگر)فرم ثبت نظرات تلفن  .3
 ( تبلت )نسخه اندروید برویبصورت میدانی  .4
 کیوسک های اطلاع رسانی مستقر در سازمان  .5
 )ارتباط از طریق وب سرویس(   IVRسیستم  .6
 )ارتباط از طریق وب سرویس(   SMSسیستم  .7

 
 مشاهده نتایج و نظارت بر روند برگزاری:  .3.3
 وضعیت های زیر: امکان مشاهده نظرسنجی در هر یک از  •

 که تاریخ برگزاری آن فرا نرسیده. دوره ایجاد شدهجدید:  .1
 . باز شده با فرا رسیدن تاریخ شروع برگزاری دوره درحال برگزاری:  .2
فرا رسیده، یا تعداد ظرفیت تعیین شده   آن  که یا تاریخ پایان : دوره ایپایان یافته .3

 گردیده. Force Stopتکمیل گردیده و یا مطابق نظر مدیر برگزاری 
صحت نظرسنجی  پس از بررسی مورد تایید مدیر نظرسنجی قرار  تایید شده:  .4

 گرفته. 
صحت نتایج نظرسنجی پس از بررسی مورد تایید مدیر نظرسنجی قرار    رد شده: .5

 نگرفته است. 
نظرسنجی های تایید شده ای که برای مشاهده  نتایج  در دسترس  :شدهابلاغ  .6

 مدیران سازمان قرار می گیرد.
آرشیو شده: نظرسنجی هایی که با تشخیص مدیر برگزاری از دسترس خارج می  .7

 گردد.
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 مکان ها نتایج به تفکیک   و بررسی امکان مشاهده •
 شرکت کنندهامکان مشاهده فرم های پرشده بدون نمایش مشخصات فردی  •
امکان مشاهده فرم های پرشده با نمایش مشخصات فردی شرکت کننده با سطح   •

 دسترسی ویژه 
 امکان رد یا تایید صحت فرم های پر شده توسط مدیر نظرسنجی  •
 امکان تعیین سطح دسترسی به نتایج برای کاربران  •
 پرسشنامه به تفکیک هر  با ضریبامتیاز مسطح،  امتیاز امکان مشاهده نتایج بر اساس  •
 یابی جامع بر اساس نتایج به دست آمده در پایان دوره های تعریف شده.امکان ارز  •

 
 نمودار ها )گزارشات توصیفی(:  .3.4
 پاسخ ها برای یک پرسش هریک از  درصد  یا فراوانی •
 های یک پرسشنامه پرسش هر یک از فراوانی، درصد و یا امتیاز   •
 پرسشنامه یک پرشده فرم های از هر یک  امتیاز  •
 سالانه و  ، ماهانه، هفتگی روزانههای زمانی امتیاز به تفکیک باز  •
به تفکیک پاسخ های دموگرافی )به تفکیک تحصیلات،  پرسش ها امتیاز فراوانی و  •

 جنسیت، رده سنی ...( 
 شده تعریفی ها به تفکیک مکانهریک از پرسش ها امتیاز فراوانی و  •
 شده   واحد های سازمانی تعریفبه تفکیک  هریک از پرسش ها امتیاز فراوانی و  •
 شکاف کیفیت خدمات به تفکیک پرسش ها  گزارشات  •
 شکاف کیفیت خدمات به تفکیک ابعاد  گزارشات  •
 SPSSافزار نرمبرای  امکان گرفتن خروجی از داده ها •
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 (: GISگزارشات مکان محور )  .3.5
 ( نسخه اندرویدمیدانی )( در نظرسنجی های lat&longامکان نقطه زنی ) •
 امکان نقطه زنی تقریبی در نظرسنجی های تحت وب درصورت تایید شرکت کننده  •
 GISدر خروجی جهت نرم افزارهای   UTM  دستگاه نقاط به مختصات امکان تبدیل •
 فارسی GIS مشاهده فراوانی و توزیع نقاط برروی نقشه •
 (  Clusteringهای مختلف ) Zoomامکان مشاهده تجمیعی نقاط مجاور در  •
 امکان مشاهده پراکندگی پاسخ های موجود برای یک پرسش بر روی نقشه  •

  

http://www.pendargan.ir/


 

 

   
www.pendargan.ir 

    031 31 31 4533, 0913 305 6493 
 ، طبقه اول 25اصفهان، خیابان توحید جنوبی، بن بست رز، پلاک 

 
 

سنجی و مطالعات بازار ایران رآنلاین افکا پلتفرم  

امکان مشاهده نقاط ثبت شده برای یک پرسشگر در یک بازه زمانی خاص )نظارت بر   •
 پرسشگران در نظرسنجی های میدانی( 

امکان مشاهده مسیر طی شده توسط کاربر، و داده هایی همچون کیلومتر جابجایی    •
 پرسشگر، تاریخ، ساعت و مدت مصاحبه انجام شده بر روی نقشه. 

 PopUpکلیک برروی آن بصورت  اامکان مشاهده اطلاعات هر نقطه ب •
 امکان تعیین نمونه های خارج از محدود توسط مدیر و رد این داده ها  •
 امکان پخش صدای ضبط شده پرسشگر در صورت فعال کردن آن در اجرای طرح •

 

 مطالعات بازار:   ویژه امکانات   .3.6
 امکان داینامیک سازی پاسخ های یک پرسش با شرط گذاری برروی پاسخ های قبلی  •
فرمول   • از  استفاده  با  پاسخ  یک  انتخاب  عدم  یا  و  انتخاب  نمایش،  عدم  نمایش،  امکان 

 پرسشنامه نویسی در یک 
 امکان ایجاد فرمول بصورت ویزارد و یا فرمول نویسی بصورت دستی برروی پرسشنامه  •
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امکان تعریف متغییر در پرسشنامه و استفاده از آن در پرسش ها و یا فرمول های اعمال   •
 شده. 

امکان تعریف پرسش های امتیازی در پرسشنامه، بصورتی که امتیاز آن از روی پرسشهای   •
 لهای اعمال شده مورد محاسبه قرار گیرد.قبلی و  فرمو

برای   • آن  اعمال داینامیک  و  امکان تعیین ظرفیت روی پاسخ های پرسش های دموگرافی 
 شرکت کنندگان و یا پرسشگران 

•  ( پیچیده  خصوصیات  لحظه  در  محاسبه  تیپ  Complexامکان  اجتماعی،  طبقه  مانند   )
 ن شخصیتی.... و تعیین روند ادامه برگزاری بر اساس آ

 امکان ایجاد ضوابط و قواعد مورد نیاز برای کنترل پرسشگران در زمان برگزاری پیمایش ها  •
امکان ضبط صدای پرسشگران چه در نظرسنجی های تلفنی )تحت وب( و چه میدانی )اپ   •

 اندروید(
لیستی • بارگزاری  و  تعریف  فروشگاه  امکان  محصولات،  لیست  )نظیر  ها  داده  و  از  ها...( 

 پرسش   یک نمایش آن ها به عنوان پاسخ های
)برای   • بارگزاری شده.  لیست  از  انتخاب شده  آیتم  با  مرتبط  داده های  نمایش سایر  امکان 

و... جهت   تماس  اطلاعات  آدرس،  مانند  مقادیر  سایر  فروشگاه  کد  یا  نام  انتخاب  با  مثال 
 رایش نمایش داده شود( مشاهده و وی 

به تعداد دلخواه   پرسشنامهیا دسته ای از پرسش های یک  در بخش    Loopامکان ایجاد   •
 )برای مثال به تعداد محصولات یا مدل ها می بایست آن دسته از پرسش ها تکرار شود(

ی مرتبط  بارگزاری شده در شرط گذاری و فرمول ها   و داده های   امکان استفاده از دموگرافی •
 پرسشنامه  با
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 مزایای استفاده از نرم افزار:  .4
 کاهش قابل توجه زمان برگزاری و استخراج نتایج مورد نظر )نتایج در لحظه( •
 افزایش ضریب دقت در اجرای فرایند نظرسنجی  •
 کاهش قابل توجه هزینه های ریالی برگزاری نظرسنجی  •
 2امکان اعمال منطق لازم جهت اخذ تصمیات در لبه •
 جلوگیری از ورود داده های نامعتبر با تعیین بازه های صحیح در پاسخ های باز و بسته  •
کننده   • شرکت  که  ای  بگونه  پرسشنامه  در  روند  ایجاد  خود  امکان  تجربه  به  تنها  بسته 

 پرسشهای لازم را مشاهده و پاسخ دهد. 
ع  • بر  برخط  نظارت  و  امکان  پرسشگران  نظارت  ملکرد  های  هزینه  نظرسنجی  حضوری  حذف  در 

 های میدانی 
 ( از نتایج بدست آمده GISمکان محور)  امکان استخراج گزارشات  •
 کمک به فرایند سبز ا جلوگیری از قطع درختان بیشتر و حذف مصرف کاغذ و متعاقب •
 حذف خطای انسانی در فاز ورود اطلاعات از کاغذ به سیستم  •
استفاده مجدد از نتایج در میان مدت و     همچنین داده های خام جهت  و   اطلاعات بایگانی   •

 بلند مدت. 
یا    ایجاد بستر استاندارد در برگزاری نظرسنجی ها، بصورتی که صرف نظر از سلایق افراد و  •

 د. نبرگزار کننده، نتایج دوره های مختلف با یکدیگر قابل قیاس باششرکت های پیمانکار 
 ن استخراج نتایج ترکیبی از داده های نظرسنجی هایی با موضوعات متفاوت امکا •

  

 
2: Making Decisions at the Edge 
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 گواهی دانش بنیان بودن محصول 
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 عضویت شورای عالی انفورماتیک 
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 ویژگی های مهم سامانه: 
 طراحی پرسشهای متنوع 

از   بیش  طراحی  انتخابی،    22امکان  چند  انتخابی،  تک  های  پرسش  پرسش، شامل  مختلف  مدل 
مشروح،   متن  مختصر،  متن  پویا،  ماتریس  پویا،  پاسخ  موجودی،  شمارش  ماتریسی،  دار،  الویت 

 ... تاریخ و 
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 هوشمند سازی نمایش صفحات، پرسش ها و پاسخ ها 

  دموگرافی، فرمول نویسی، تعریف امکان اعمال شروط بروی صفحات، پرسشها، پاسخ ها، اطلاعات  
 متغیر های سراسری، متغیرهای مخفی و ... در طراحی پرسشنامه ها برگزاری انتخابات 
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 تعریف گروه های مختلف شرکت کننده 

  امکان تعریف گروه های مختلف شرکت کننده و همچنین تعیین اعضای هر گروه نمونه با قابلیت 
 سایر نرم افزارهای سازمان در تعداد ستون ها و سطر های پویا ورود اطلاعات دموگرافی از 
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 تعریف افراز جغرافیایی  

  امکان تعریف افراز جغرافیایی به تفکیک کشور، استان، شهرستان، مناطق و محلات و همچنین 
  امکان جمع آوری نمونه ها به تفکیک مناطق جغرافیایی تعریف شده
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 پیشرفته جهت ساخت گزارشات توصیفی متنوع گزارش ساز  

  و ذخیره آن ها در بخش با استفاده از گزارش ساز امکان ساخت گزارشات توصیفی بسیار متنوع 
 .امکان استفاده مجدد از گزارشات ساخته و ذخیره شده قبلی، همراه با گزارشات
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 نسخه میدانی 

پرسشگر   گسیل  تبلت با امکان استفاده از نسخه اندروید وامکان برگزاری نظرسنجی های میدانی با 
با نظارت    به محل حضور شرکت کنندگان، و ارسال اطلاعات جمع آوری شده به سرور مرکزی همراه 

  راه دور بر عملکرد پرسشگران
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 GIS    گزارشات 

گزاشات مشاهده  و  نقشه،  روی  بر  پرسشنامه  ثبت  مکانی  موقعیت  مشاهده    شامل  GIS امکان 
  نقاط، مسیر حرکت، تاریخ ثبت، زمان ثبت، مدت زمان پرکردن پرسشنامه با امکان رد نتایج خارج از 

  .محدوده
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 روش های مختلف برگزاری 

  استفاده از زیر ساخت های موجود و یا لازم در هر امکان جمع آوری نمونه به روش های مختلف با 
  ... سازمان از جمله اینترانت سازمانی، اینترنت، میدانی، کیوسک، پیامک، شبکه های اجتماعی و 
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  SPSS و  Excel فایل خروجی داده ها به 

 و SPSS افزارامکان استخراج داده های یک نظرسنجی بصورت فایل قابل ذخیره جهت ورود به نرم  
Excel  به منظور ساخت گزارشات توصیفی و تحلیلی بیشتر یا انتقال داده های جمع آوری شده به  

  .سایر سامانه های موجود در سازمان
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 پرسش های پاسخ پویا 

  امکان تعریف و ورود بانکی از داده های پویا )مانند لیست فروشگاه ها، لیست محصولات و...( و 
  های پاسخ پویا به همراه امکان اتصال آن به فیلد مورد نظر در بانک داده با امکان تعریف پرسش 

 .فیلتر گذاری و همچنین شرط گذاری برروی داده های قابل نمایش
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 )مدل ارزیابی کیفیت خدمات( کوال  و سر روش برگزاری  

سر  های  نظرسنجی  برگزاری  سنجش  کوالوامکان  و  بعدی  دو  های  پرسش  طراحی  از  استفاده    با 
 .گزارشات شکاف ادراکات و انتظارات بصورت تکی و یا گروهی
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 چند زبانه  پشتیبانی از زیر ساخت  

پشتیبانی  قابلیت  و  عربی  و  انگلیسی  فارسی،  زبانهای  شامل  زبانه  چند  پلتفرم  با  افزار  نرم    ارائه 
  چپ چین بسته به نیاز زبان پرسشنامه. همچنین امکان ترجمه و خودکار از قالبهای راست چین و  

 ... ارائه سامانه به سایر زبانها نظیر اسپانیایی، آلمانی و
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